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Rénovation énergétique

_es acteurs de
a transaction
MMobiliere sengagent

Pour étre performante, une rénovation énergétique doit se concevoir de maniére
globale : I'achat est donc un moment propice pour engager des travaux. Les agents
immobiliers, les conseillers bancaires, les courtiers et les notaires sont des acteurs-
clés pour répondre aux objectifs nationaux en matiére de transition énergétique.

Mobiliser ces acteurs aux cotés .

des Espaces Faire pour dynamiser Une méthodologie gagnante
la rénovation performante, c'est

précisément I'objet du programme CEE

Actimmo, porté par le CLER - Réseau - structures rencontrées
pour la transition énergétique et son > rendez-vous approfondis
partenaire technique Hespul. avec un.e responsable

Le programme Actimmo a été mis )

en ceuvre pendant deux ans par > structures formees

28 Espaces Conseil FAIRE sur leur > chartes de partenariat signées

territoire, couvrant ainsi pres de 20 %
de la population francaise. Leur réle :
aller a la rencontre des professionnels
de I'immobilier, pour les informer et
les former aux enjeux de la rénovation
énergétique. Grace a leur partenariat
avec le réseau FAIRE, les professionnels
orientent leurs clients vers des
conseillers qui accompagneront les
nouveaux propriétaires dans leurs
projets de rénovation, tant sur le plan
technique que financier.

« Actimmo nous a donneé les cles
pour toucher une cible dacteurs
que Nous connaissions mal et qui,
pourtant, joue un role essentiel »
Espace Conseil FAIRE

Evaluation du Programme Actimmo qcti m mo En i
gagés pour la rénovation
énergétique performante



B Des pratiques professionnelles

en évolution

> et bancaires considéerent
les formations Actimmo utiles
> partenaires déclarent a I'avenir :
orienter leurs clients en situation de travaux vers I'Espace FAIRE [une agence immobiliere]
> indiquent qu'ils vont

désormais évoquer plus systématiquement la rénovation

énergétique avec leurs clients

Bénéfices d'Actimmo

Amélioration de I'image de marque
d'accompagnement

Amélioration satisfaction client

[une banque]

uniquement de taux
de credit, on va plus
loin dans le consell. .. »

Meilleure connaissance des aides financiéeres

« Ca évite de parler
|
|

‘ [une banque]

Meilleure connaissance des acteurs publics

Aucun

Meilleure visibilité sur les évolutions réglementaires* M
Capacité a orienter vers un service
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Sensibilisation des équipes a la rénovation

énergétique

Acteurs bancaires B Agences immobiliéres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[une agence immobiliére]

* Question uniqguement posée aux agences immobilieres

& Des résultats concrets pour les ménages

En volume, ce sont les agences immobilieres qui so

ntles particuliers

premiers prescripteurs Actimmo. Les banques sont toutefois plus
« productives » individuellement que les agences immobiliéres. Bien

que plus difficiles a mobiliser dans le cadre de la dé

marche Actimmo,

ces acteurs restent donc une cible de prescription prioritaire.

« On a change
tout notre
programme de
travaux, isolation
extérieure,
chauffage...»

CLER RESEAU @ Les certificats
POUR LA TRANSITION D'ESBNBMIES

ENERGETIQUE HESPUL D’ENERGIE
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CLER RESEAU
< POUR LA TRANSITION

de la suite du parcours de
leur clients par les Espaces
Conseil FAIRE ;

dynamique engagee dans
le cadre du programme
Actimmo.

- Espaces Conseil FAIRE
comme professionnels de
l'immobilier soulignent que
ce programme a impulsé

Conseil FAIRE et les acteurs
une réelle dynamique

commence a orien

la volonté d'étre informes
- |l existe un constat
partagé par les Espaces
de la transact
partenaires delan

de ne pas casser la
partenariale sur laquelle
il faudrait s'appuyer pour
capitaliser et étendre a
d'autres territoires.
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davantage

les petites structures,

ion sur les sujets de la Organisations locales. Les
les indépendants et les

Plus d'information sur www.programme-act

I'Espace FAIRE dans
Contact : actimmo@cler.org

leurs parcours clients et

DX

tion
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la formation est local.
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- Le programme Actimmo
fonctionne bien|

Cela concerne notamment
les agences immobilieres,
les notaires negociateurs
et les courtiers en préts
immobiliers.

- Le programme semble
organismes mutualistes.
Actimmo est percu
comme une source

de difféerentiation via la
fourniture de conseil sur la
-> Certaines banques
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