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Déroulé de l’atelier 

1.  Intro 

2.  Petit point technique 

3.  Le projet SOLENN 

4.  Temps de questions-réponses 

5.  De la posture d’animateur à facilitateur 

6.  Temps de questions-réponses 

7.  Inspirations et aspirations pour Déclics 

8.  Temps d’échange 
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Budget :  
13,3 M€ dont 
5,3 M€ par 
l’ADEME 

12 
partenaires 

Durée : 
4 ans 

2014-2018 

1 000 foyers 
participants 

Territoire : 
communes de 

Lorient et 
Ploemeur 

Le projet smart-grid SOLENN 
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Solutions d’information et 
d’accompagnement des 

habitants 
Maîtrise de la Demande en 

Energie 

Sécurisation de l’alimentation 
électrique via l’écrêtement 

ciblé 

Collecte, transmission et 
exploitation des données 
issues des compteurs Linky 

Tester des solutions qui mobilisent citoyens, associations, acteurs publics, 
académiques et industriels autour de 3 enjeux : 

Les objectifs du projet 
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L’accompagnement 
individuel 

   - 4 visites à domicile en 1 en et ½ 
par un conseiller d’ALOEN 
   - Un profil privé sur le site TiSolenn 
pour suivre sa consommation et 
entrer ses relevés de wattmètres 

>> Recherche des volontaires : porte-à-porte effectuée sur toute la zone du projet par 
des étudiants 

Le panel témoin 

-  Equipé comme presque tous les 
français aujourd’hui : un compteur 
Linky avec possibilité de suivre 
ses consommations sur le site 
Enedis 

L’animation collective 

-  Ateliers collectifs proposés par 
ALOEN 
-  Un profil privé sur le site Ti 
Solenn avec un accès « collectif » 

Les personnes équipées de 
domotique 

-  Equipement de sous-comptage 
installés sur la TIC du compteur 
-  Suivi de la consommation globale 
+ des 3 postes de sous-comptage 
sur le site du domoticien 

4 panels différents pour comparer les accompagnements 
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Plusieurs disciplines : 
-  l’ergonomie-sociologique 
-  Le marketing social 
-  Statisques, etc. 

Plusieurs méthodologies : 
-  Etudes quantitatives : questionnaire effectué par téléphone avant le 

début des accompagnement, au milieu et à la fin 
-  Etudes qualitatives : effectuées par entretien 

Morgane INNOCENT 
Laboratoire LEGO 
Université de Bretagne 
Occidentale 
Morgane.innocent@univ-brest.fr  

Julie LASSALLE 
Lab-STICC 
Université Bretagne Sud 
Julie.lassalle@univ-ubs.fr  

Pendant 3 ans, ces solutions d’accompagnement ont été étudiées par des 
chercheuses de l’Université de Bretagne Sud et de Bretagne Occidentale 
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Les principaux résultats 
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A)  La réduction de la facture 

B)  La préservation de l’environnement 

C)  Le bien-être psychologique retiré 

 

Quelle est la principale raison qui motive les individus à mieux maîtriser leur 
consommation en électricité dans l’instant et dans le temps ?  
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A)  N’ont pas d’effet 

B)  Développent  uniquement la culture énergétique des individus   

C)  Développent la culture énergétique et la fréquence des éco-gestes sous 
certaines conditions 

 

Les outils numériques smart-grid permettent de consulter l’information de 
consommation en électricité en temps quasi-réel. Ces informations innovantes :  
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L’information de consommation en temps quasi-réel ne suffit pas à elle seule à faire 
évoluer les pratiques 

 

! L’augmentation des connaissances = préalable au changement de pratique MAIS ne suffit pas 
pour l’ancrer dans la durée 

! L’utilisation de la technologie, comme la pratique des éco-gestes ne devient une habitude que si elle 
entraîne un bien-être psychologique. Ce bien-être est nourrit par le fait : 
- d’en savoir plus sur sa consommation,  
- d’acquérir de nouvelles connaissances techniques,  
- le sentiment de maîtrise,  
- de développer une plus grande capacité à agir.  
- Partager ces préoccupations et son savoir avec son entourage,  
- exercer une forme de créativité quotidienne en trouvant des solutions personnalisées à ses problèmes 

! Si la technologie est suffisamment performante c’est-à-dire permet  d’augmenter les connaissances et 
de les traduire en compétences, elle augmente le pouvoir d’agir 
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La typologie des usagers des technologies de l’information 
dédiées à la consommation électrique 
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Accompagnement collectif  

Accompagnement Ti-Solenn Accompagnement domotique 

Accompagnement individuel 
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Personnalisation de l’accompagnement technologique  

Indicateurs 
Ecogestes 
Culture énergétique 
Valeur retirée 

L’accompagnement au changement passe par une association des outils 
numériques et de l’accompagnement humain 
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!  Susciter l’intérêt (gestion du foyer par exemple) 

!  Développement du pouvoir d’agir individuel = autonomisation 

!  Co-conception des outils 

!  Ne pas s’attacher seulement à de la transmission d’informations 

Les leviers 
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Idée de départ = animation type 
FAEP 
- Identification et formation de 
capitaines 
- Capitaine = relais entre ALOEN et le 
reste de l’équipe 
- Site Ti Solenn + rencontres pour 
dynamique d’équipe 

Ateliers collectifs 
thématiques  
1 par mois sur une thématique 
de l’énergie 

Formations à l’approche 
collaborative avec Collporterre 
et aux Conversations Carbone 

- 2 groupes de 
Conversations Carbone 
- 2 parcours de la transition 
écologique 
- 1 grand jeu de piste 
l’Aventure des Carbonautes 

Zoom sur l’accompagnement collectif mis en place par ALOEN 
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De la posture d’animateur à celle de facilitateur 
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https://carboneetsens.fr 

Présentation Conversations carbone et Parcours de la transition 
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!  Appui très fort sur réseau d’acteurs de la transition 
!  Co-construction d’actions 
!  Cafés, pique-nique 
!  Ouverture à l’ensemble des transitions 
!  Journée de transmission auprès des animateurs de centre de loisirs = travail avec les relais 
!  Intégration d’un collectif dans un quartier prioritaire de la ville 

! Création d’un collectif de « geek-écolos » : les consometers 

Les actions que l’on développe aujourd’hui 
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Déclics, un support à l’animation territoriale des transitions 

Un dispositif de 
participation et 
d’implication citoyen pour 
les territoires en transition. 
 

Il s’agira donc de proposer aux territoires 
une approche qui permettra : 
 
- l’identification et la mise en visibilité 
des acteurs impliqués dans les transitions, 
et des initiatives inspirantes, 
- l’articulation des actions citoyennes aux 
dispositifs et actions de transitions, 
-  l’outillage du dialogue territorial autour 
des enjeux de transition.   
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Temps d’échanges 


