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’'association Solibri

Spécialisée sur les questions sociales liées a I'énergie :

v’ Animation du RAPPEL
v Formations sur la précarité énergétique
v’ Conseil et accompagnement aux porteurs de projet
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#-....Pourquoi des formations sur la
précarité énergétique ?

Agir contre la précarité énergétique nécessite de mobiliser
des acteurs ayant des champs de compétences et des
domaines d’intervention tres différents : professionnels de

I'action sanitaire et sociale, de I'énergie, de I"habitat.

—=>Un enjeu d’acculturation
—>Une nécessaire montée en compétence

.

Un accompagnement et des solutions
adaptées aux situations particulieres des
ménages



Déroulé

1. Historique des dispositifs de formation

au niveau national = comment le sujet a

ete pris en compte dans les actions de
formation ?

2. Les formations en région = les cibles, les

sujets traités, les méthodes et outils
développés

3. Ressources et perspectives
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- Historique des dispositifs de

formation au niveau national

ADEME

1990-2009 : formation des professionnels de I’économie
sociale et familiale a la maitrise des charges énergétiques
en faveur des familles en difficulté (5j) => 1000 stagiaires

2011-2017 : diffusion en région du module de formation
« les travailleurs sociaux face a la précarité énergétique »
(2j+1j), formation et mise en réseau de 25 formateurs =>
600 stagiaires

2011-2012 : Journée de sensibilisation des encadrants
d’équipes => 14 journées (10 a 80 participants/journée)

2011-2014 : Formation des conseillers info énergie en
région (2j) => 250 stagiaires

2007-2015 : Journée de sensibilisation des membres du
RAPPEL (1j) => 150 stagiaires
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Les formations en région

e 2014-...: Formation « Réaliser un diagnostic
socio-technique au domicile de ménages en
précarité énergétique » (4 a 7 j)

Formation et mise en réseau de 13 binOmes de
formateurs => 260 stagiaires

POUR LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Un double approche :

- Technigue (consommations, factures, bati et
systemes)

- Sociale (posture professionnelle, techniques de
communication)
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Une formation sur mesure

4 PARCOURS PEDAGOGIQUES DIFFERENCIES

Semaine Semaine
PROGRAMME

%JE J4 .JE-: Intersession Je ‘ Ji

B Ll
- 01. PARCOURS - Travail

COMPLET @-’gengmupe@@@ © E"JE’?

- 02. ACQUERIR LES

CGMPETEHCESE':'@ @:’@ © @@"

EN ENERGIE | . Ppratiquedu

i Travail - logiciel Suh[hag .
: 03. MAITRISER i i ' individuel | ; i ; H
| LESMODAUTES | o | - Indivigust G @ @ ¢ @

D INTERVEMTION :
& DOMICILE i

04. APPROFONDIR | ., | | L
SAPRATIQUE  § — |
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Les formations en région

* La formation des professionnels de |'action sociale :

Senvice
Soclal des
Caisse de
Retraite
Bailleurs
Sociaux
Entreprise

Caisse de privée et
securité publique
sociale [SMCF,

EDF...}

Travailleurs
Sociaux

Axsociation
d'aide &
domicile
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Les formations en région

* Formation des personnels de bailleurs sociaux :
gardiens d’'immeubles, chargés de recouvrement,
chargeés d’opération

* Formation des professionnels de I'animation socio-
culturelle (centres sociaux, maisons de quartier)

* Formation des professionnels de l'insertion (régies
de quartier)

e .formation de structures d’aides aux familles en
difficulté
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Les formations en région

Une grande diversité de
thématiques :

- Animer des ateliers collectifs
- Développer I'ceil énergie

- Animer un appartement
pédagogique

- Savoir analyser une facture

- Utiliser des appareils de
mesure
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D’outils :

-Guide pratique du formateur

-Exposition

-Jeu de cartes

-Jeu de roles

-Tableur pour le diagnostic

T

EQUIPEMENTY
Electro:ménager
Appareils-]
classe:AT

Réfrigérateur -» 220kWhy
Congélateur —+ 500-kWh-
Lavelinge — 280kWhy
Audiovisuel » 200kWh{
1

T
Consommation®y
1200kWh/any

E

\ _/

Yo T

EQUIPEMENTY
Electro-ménagerT

Appareils-
s;!a;s&E‘!l

Ré| ﬁ'g érateur -+ 400kWhY
Slate:

Lo e - 600KWhY
suel - 300kWhY
1
Consommation®]
2-000kWh/an§

1
EQUIPEMENTY
Electro-ménagerT

Appareils-T
Hors-d"agef

1
EQUIPEMENTY
Electro-ménager

Appareils-

Srins . T
Congélateur — B00kWh-
Lavedinge: —» 780kWh{
Audiovisuel + 400kWhY
1

1

Consommation®]

2480kWh/any
E-EM3.

o

5280-kWh/any

Avec les Ecopoccoch

ErEM-‘l-‘

Les formations en région

Majtisons Iénergie

Guidr (£9a909iqu (]"_)
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D’actions :

-Animation de réseaux locaux
-Journées d’échanges, piqlres
de rappel post-formation
-Newsletter...

énergie |
ecoromie

L'automne arrive, et avec lu les premiers
Jroids.

Vous rencontre; de nombreuses familles
qui, soit ne se chawgfent pas, soit ne peu-
vent faire face aux factures d'énergic,
parjois les dews problémes se cumulent.
Pour vous aider & y voir pius clair dans
cette problématique, I'association ASE se
propose de vous résumer dans ces pages
les principaux éléments de compréhen-
sion.

Nous ne cherchons pas @ faire de la pré-
cision, les sinations rencontrées dans
notre département somt trop diverses
pour éire systématisées.

Vous trouverez les éléments de basc vous
permetiant de budgétiser une consomma-
tion d'énergic, et d'apporter des infor-
mations pouvant permetire des écono-
mies.

Powr “affiner” telle ou ielle simation,
nous tenons & votre disposition 1ne per-
manence icléphonique tows les

Lundi masin au 03 61 67 74 00,
N'hésitez pas & nous appeler.

environnement

Les formations en région

Note d’information
a ratiention l}e"fﬂl?\‘/’azi\lems sociaux

COMMENT ABORDER LES

PROBLEMES D’ENERGIE DANS

LES; BURGE TS SAMILIANK 7

domestique

La consommation domestique se répartit en 4 postes -
Lechauffage

Leau chande sanitaire (ECS)

Lacusine

Les appareils €leciriques

Se rajoute a ces budgets Ia foumiture d'eau qui devient
un élément de plus en plus important dans le ot des ha-
bitagions.

Reépartition des coits

Estmadon pout un logerment ce 80 e tout Sectique
ren tien sols Familla moyannemen: sconorique de 1o
Elise il serusl: 2674 Fre TTG

Pour chacun de ces postes des sratégies d'économies

sont possibles, mais il est nécessaire au préalable d avoir

une bonne comaissance des consommations et des pos-
sibilités techniques pour juger si elle ou telle soluion

Justifie, soit d'investir, soit de changer des habitudes.

NB : Toutes les dornes de ce document sont sxtaites de 1 forma-
tion E E xlzde par ASE.

QUELLE TEMPERATURE DANS LE LOGEMENT ?

La température d'un Iogement est un élé-
ment important dn confort et de la dépense,
elle doit étre adapice aux besoins, mi top
chaude i trop froide.
La chaleur idéale est souvent celle que I'on
ne sent pas. Chaque piéce a 5a température.
Les températures conseillées sont :

dans les chambres Ia nuit

dans les piéces de vie

dans la salle de bains pendant la foilette
dans les piéees inoceupées

dans tout le logement vide en journée.

A3E Azsociation i da 1801, 08120 Gudze. Seprembre 1987




Monter en compétence
I’ensemble des acteurs

Acteurs de
I’action
sociale

Précarité
énergétique

Acteurs de Acteurs de
I’énergie I’"habitat
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Monter en competence

I’ensemble des acteurs

\! «Bulle » des acteurs de la lutte contre Ia précarité énergétique en fonction des grandes typologies
de problématiques identifiées chez les ménages et des solutions apportées.

MAUVAISE PERFORMANCE
ENERGETIQUE DU BATI
ET DES EQUIPEMENTS

CAF, MSA, FSL,
Caisses de retraite

Fondation /—'\
: Espaces info-> Energie
Abbé Pieme (Ademe)

.
A Associations

X . | deconsommateurs /
. de médiation

SACICAP
(réseau PROCIVIS)

Operatewrs
habitat

-
-
-
-
----
-
-
-

Médaateur
naticnal -
de I'énergie > 4 Go!. -
- e— : Bailleurs Opérateurs {1 territoriales
catholique, 3 SoCiaux ARA
Secours - v, -| Rénovation
IMPAYE ET populaire, oo [ ool
£ Croix-Rouge d'énergie | Régies
DETTE D’ENERGIE frangaise '.' de quartier
PIMMS/ e
Points service Travaillewrs
aux particuliers (PSP} sociatix R
(QD' CCAs, GAF, de matrise
de I'énergse

’ USAGE DU LOGEMENT
ET DES EQUIPEMENTS

@ PFrise de confact initiale
@ Accompagnement techniques et réglement de litiges
@ Aides et dispositifs financiers
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Le réseau RAPPEL :
WWW.precarite-energie.org

—> Offres de formation
nationale et régionale

Ressources

s,

Accueil A propos Contact Plan dusite Téléchargements

RAPPEL

Réseau des Acteurs de la Pauvreté et de la Précarité Energétique dans le

kg aﬂuﬁlm‘éseau RAPPEL permet aux visiteurs de se renseigner sur la précarité énergétique - ses
causes et conséquences, de consulter des outils pour aider les ménages dans cette situation et de
contribuer 3 améliorer la connaissance et la lutte contre le phénoméne en participant aux forums et
autres outils du réseau.

Accueil Emploi et formation

MNavigation
La précarité énergétique
Le réseau RAPPEL

MNos outils et publications

Formations ; les offres nationales

Rechercher

Formations : les offres nationales
Dermier ajout - 2 acit 2017,

Afin de mieux comprendre le phénoméne de précarité énergétique, les dispositifs existants, les acteurs 3

es doc
Expériences et dispositifs
Observatoires
Autres réseaux
Emploi et formation
Agenda et appels 3 projets

Espace membre

Conne:

?in ou adresse email :
Mot de fne :

mot de passe oublié ?

O Rester

identifié quelques jours

Valider

Vious souhaitez enir membre et

Devenir membre

biliser et les actions possibles, différentes farmations sont proposées en France,

En fonction des objectifs pédagegiques visés, ces formations s'adressent aux professionnels de I'action
sanitaire et sociale, aux personnes réalisant des visites 3 domicile et plus globalement 3 tout
professionnel s'intéressant au sujet [€lus, chargés de mission des collectivités et techniciens, conseillers
et médiateurs, ..etc.},

Deux formations nationales sont proposées et animées en région par un réseau de formateurs qualifiés :

"Les travailleurs sociaux face a la précarité énergétique : comprendre et agir”'. Cette formation de 3
journées qui a été &laborée par 'ADEME et le CNFPT s'adresse plus particuligrement aux travailleurs
sociaux qui interviennent dans les familles, qu'ils soient assistants de service social, conseillers en
éconcmie sociale et familiale, éducateurs, médiateurs, conseillers, techniciens et agents administratifs
travaillant dans les collectivités territoriales, dans les organismes de protection sociale, services de
I'état, associations, bailleurs seciaux, fournisseurs d'énergie, tout arganisme dans les demaines de
I'habitat et de I'énergie.

"Realiser un diagnostic socio-technique au domicile de ménages en précarité énergétique’, Cette
formation coordennée par le CLER-Réseau pour |a transition énergétique s'adresse aux personnes qui
réalisent des diagnostics ou projettent de |e faire, dans le cadre de dispoesitifs de lutte contre |2
précarité énergétique. Elle est adaptée aux différents profils d'intervenants & demicile, grice 32 4
parcours différenciés de 4 3 7 jours,

En complément de ces farmations, le RAPPEL propose une formation en ligne "sensibilisation a la
précarité énergétique” constituée de courtes séquences vidéos pour faire ses premiers pas dans le
domaine,

Toutes les formations sur la précarité énergétique : les dates en région

Mardi L=r acit 2017, par RAPPELL // Formetions ; les offres nationales

Lire la suite =

"Sensibilisation a la précarité énergetique” - Formation en ligne du RAPPEL

RAPPEL, Juin 2017
Dimanchs 30 Juillet 2017, par RAPPEL2 // Formations : les offres nationales
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—>Une formation en ligne
« sensibilisation a la
précarité énergétique »

Durée totale de Ia

formation : 128
*Répartie en 4 séquences
pédagogiques et 16
courtes videos

*11 intervenants dans les
sequences

Ressources

A Propos

Images

O Photographie
|:| photolangage
[ iwstracion

Vidéos - Sons
Durée

' Migins de 5 minutes
Entre 5 et 15 minutes
5§ 52 minutes

) 52 minutes et plus

Théme

[ pramitre approche
[ v&moignage

[ retow d'expérience
[ Pour aller plus Loin

[ coupdecmur

Type de média

[ radio

O Reportage / JT

|:| (web)Documentaire

[ (web)conférence

[ Emission de plateau
[ riminstitutionnet
|:| Fiction

[ animation

B Formation

Bienvenue dans la médiathéque du B
ressources photographiques, vidéos et audios sur la précarité énergékique.

LA MEDIATHEQUE

RAPPEL

Des sons et des images pour lutter contre la

précarité énergétique.

5.0.1 = Présentation de la Formatiol
RAPPEL

511« Uénergie..d quel prix 7= —
Formation RAPPEL

5.2.2 = Quels ratios de
‘CONSOMMmaL ‘&nergie dans un

logement ? = — Formation RAPPEL

5.3.2 « Comment mesurer ls
phénoméne de précarité
‘énergétigue 7 = — Formation

EL. Vious y trouverez une sélection de

5.0.2 = Le réseau RAPPEL, C'est quoi
7 C'est qui ? = — Formation RAPPEL

4.2 « Quelles actions de
tign et d'information ? =
Formaticn RAPPEL

5.0.3 = Quels sont les objectifs et
les gutils du RAPPEL 7= —
Formation RAPPEL

7= —Formation RAPPEL

534« Quel est e processus oe
|precarisation Enengetique d'urn
meénage ?=— Formation RAPFEL

logement ? = — Formation RAPPEL
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Le travail social face

=> Une publication aux enjeux de I'énergie
« Focus preécarite - Sistice climatique ?

PROFESSIONNELLES Ici et maintenant !
ENM EVOLUTION

énergétique » n°16 imsens,

révéle lo lutte contre la
précarité énergétique

sur le travail social et et oy

PS5 Soignoer un mal sans
occks oux troitements

la précarité

SOCIAL

P& Dans un centre

énergetique

P7 Dans un office public
de I'hobitot

P.8 Danz un Conseil
Déportementol

P Dans une associotion
pour Fomélicration de
I'habitat et I i

P10 BILAN ET
PERSPECTIVES
Former les octeurs
du travail social
sur la précarité

LA JOURNEE

NATIONALE L Bertrand LAPOSTOLET
D'ETUDE DU o wins de < I et Christophe ROBERT,
RESEAVU RAPPEL 3 r Ernentaines 3 | Fondation Abbé Fiems

Résoou RAPPLL - HOCUS PRECAR L CNLRGL DIQUL N¥16 1
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COMPRENDRE ET AGIR 7]‘}—

Une formation gratuite en ligne, ouverte a tous, a destination
'ensemble des acteurs en contact avec des ménages en situation de
précarité énergetique.

1h30 a 3h hebdomadaires pendant 5 semaines pour les
professionnels, a suivre, en amont d’autres formations.

Des ressources proposées en acces libre (vidéos explicatives,
interviews et témoignages, exercices, liens, etc.)

Objectifs :

v'Comprendre les causes et identifier les manifestations,
v'Analyser les situations pour accompagner vers des solutions,
v Agir sur le batiment, les équipements et les usages.

1¢" session en janvier 2019, inscription sur :
www.mooc-batiment-durable.fr



