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Plateforme Monts du Lyonnails

I

Particularités
Vichy, e Plateforme Monts du Lyonnais
, CERR - 38 000 habitants — 34 communes

- Secteur résidentiel : 38% conso total

- 15 164 résidences principales (RP) dont
10 229 propriétaires occupants (PO)

- Pres de 50% RP construites avant 1949
- 36% chauffage au fioul

- Territoire a cheval Rhone/Loire :

- 2 Espace Info Energie (ALEC42 / Hespul)

- 2 opérateurs ANAH = 2 politiques
différentes d’attribution aides ANAH
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Plateforme Monts du Lyonnails

Elus:

Bernard CHAVEROT- Vice-Président en charge de la commission
Transition Energétique et Développement Durable

Philippe GARNIER — Président du Parc Eco Habitat

Monts dul,
N AUS

Communauté
de Communes

Equipe :

Thomas ROBERT — Coordination plateforme + Conseils

Caroline PASQUIER — Formation des Pros + Conseils 3;5 ETP
Cyril PIOLET — Création d’outils + Conseils

Genevieve THIZY — Accueil téléphonique + secrétariat / planning RDV

Moyens :

Parc Eco Habitat dédié au service plateforme (existant depuis 2010)
GIP a but non lucratif — Conseil particuliers et formation des pros
Batiment de 450 m? - Showroom avec maquettes — bibliotheque...

Budget :
150 000€/an de fonctionnement plateforme (agents, formation Pros,
communication...)



I Conventionnement ADEME/Région Auvergne Rhone-Alpes : 2015-2017

2016 | 2017 e
La Region .
AUVergne'Rhéne'AlpeS Agence de |'Environnement

et de la Maitrise de I'Energie

Nombre de ménages 150 270 540

accompagnés Convention d’objectifs ADEME/AURA sur 3 ans
- Indicateur principal 960 ménages accompagnés

Nombre de projets 45 90 180

phase travaux

Dont en phase 10 80 135

travaux BBC (aprées
signature des devis)
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PARCOURS D’"ACCOMPAGNEMENT

Préparation et Qualification de la demande et mise en
état des lieux relation avec les professionnels

PRIS et Soliha [ Parc Eco Habitat } Maitre [ Parc Eco Habitat }
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Résultats 2015-2016-2017

Accompagnement des particuliers

810 ménages accompagnés depuis 1¢ janvier 2015
170 travaux de rénovation réalisés (25 BBC ou 145 BBC Compatible)
540 000€ d’aides TEPCV pour la rénovation énergétique

Environ 3 000 000€ de chiffres d’affaires générés

103 professionnels formés (RGE, Qualibois, étanchéité a I'air,

bati ancien, mise en ceuvre éco-matériaux...)
Partenariat avec la Communauté d’Agglo Ouest Rhodanien
8 « Jeudi Pros » réunissant entre 15 et 20 professionnels en moyenne

7 conseillers clienteles bancaires formés a la rénovation
15 agences bancaires + 16 agences immobilieres + 4 notaires démarchés



Résultats

Création en interne de 3 outils informatiques :

Logiciel type « Passeport Rénovation »
Rapport détaillé comprenant :
- un état de lieux de l'existant
- une analyse des consommations d’énergies
- un plan de travaux de rénovation (STR)
- un pré-chiffrage travaux & aides financieres
- un plan de financement personnalisé

itat
PajcRe2 1!1"*:"1

Logiciel de « traitement des appels entrants»
Création d’un fichier de suivi
Pré-remplissage du Passeport Rénovation

Envoi d’'un mail automatique pour RDV Conseil
ﬂllli“il _-nnﬂﬂﬂ' _-uunnnﬂﬂlliﬂi LogiCieI « SUiVi ContaCtS »
A iifg s f’:” f’f;’{”}” /4 Suivi des travaux

&

— — ——— Elaboration des statistiques



Animation territorilale




Animation Territoriale
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Faire des économies d'énergie,
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Des soutiens pour rénover son logement

La Communauté de
communes des Monts du
Lyonnais (CCMDL) met en
place des actions pour fa-
voriser la rénovation de
I'habitat sur son territoire.
L'objectif : la rénovation
en Batiment basse con-
sommation (BBC) de
400 logements par an.

Des conseillers. Neutres et

indépendants, les experts
en rénovation thermique
du Parc éco habitat de
Saint- Symrrhurlen accom-
pagnent dans les projets
de rénovation. Déja pres

le 650 ménages ont profi-
té de ce service gratuit de-
puis 2015.

Le Conseil d'architecture,
d'urbanisme et de I'envi-
ronnement (CAUE) con-

seille, lui aussi, en com-
plément du Parc éco
habitat, gratuitement.

Une aide financiére. Pour
encourager la rénovation
globale et performante,
une aide spécifique peut
s'élever jusqu'a 6.000 €.
Elle vient en complemenl
d'autres aides

Des permonences. Elles ont
lieu a Saint-Symphorien-
sur-Coise, le dernier ven-
dredi du mois, de 14 a 18
heures et a Saint-Laurent-
de-Chamousset le deuxie-
me vendredi du mois
(prendre rendez-vous au
04.74.70.58.00). m

(crédit d* lmpm, prime
énergie, écoPTZ...

D Contact. 0472661430
ou contoctgsparc-ecohabitot com

pour sensibiliser les pro-
priétaires.

Dernferement, une jour-
née festive autour des
énergles renouvelables a
616 organisée au Parc Eco
Habitat. Divers ateliers ont
été mis en place avec la
fabrication d'une mini éo-
lienne, ou de son propre
panneau voltaique mals le
point fort de cette jour-
née, a été la conférence
sur fes centrales photovol-
taiques en vue de la créa-
tion d'une société civile,
afin de ne pas laisser les
investisseurs isolés. Ce

llen rura s 0 altaii par i el vl coevgiog b o g Y SR B “"‘““.'__ Lyonnals a décidé de pro-  ou utilisateurs.
L St Ty e 14 Sy poser de multiples actions  Philippe Garnier, prési-

dent du PEH, a souligné
Timportance de ce collec-
tif, mals indique qu'il faut
faire vite car, méme si le
colit d'investissement est
en baisse, les contrats sur
les prix de rachat du kilo-
watt/heure sont eux aussi
revu & la baisse chaque
trimestre.

La création de cette so-
ciété devrait étre pronon-
cée en novembre.

% Renseignements. purc o
Habitor, 20) choussée Beowor &
SoioSymphocien-sur-Cose, tél
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SAINT-SYMPHORIEN-SUR-COISE ENERGIE

Le Parc eco habitat peut vous
aider a rénover son Iogement
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Des conseillers & votre service

Neutres ct indépendants, les con

seillers experts en rénovation thermi-

quedu Parc écohabitat de Saint-Sym-

phoricn-sur-Coise vous

aiccompagnent gratuitement dans

vosprojetsderénovation - conseil sur
réi

Remise d’un
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cution, o .
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lettres du 3 juin au Parc Eco




4 « meilleures » actions
Animation Territorilale

Présence sur tous les marchés en

- juin/juillet

Vidéo plateforme diffusée tous les

cinémas ‘

Distribution des courriers signés du
Maire + Président CCMDL dans
quartiers énergivores

Remise officielle de cheques TEPCV

aux bénéficiaires ‘




Modele economique




Modele économique

Construction d’un batiment exemplaire incluant

- Bibliotheque orientée batiment

- Bureaux pour conseils particuliers

- Salle de conférence equipée

- Showroom avec maquettes comparatives

- Equipement conseiller (caméra thermique, copieur..)

Colit de construction batiment: 908 000€ HT
(financement collectivité : 312 000€ HT)

Colt de fonctionnement plateforme: 150 000€/an

Convention ADEME pour plateforme : 183 000€ sur 3 ans



Préevisionnel financier 2017

Dépenses

Recettes

3,5 ETP CC Monts du Lyonnais

Formation des professionnels

Frais de déplacement

Communication (plaquettes, éveéenements...)
Equipement petit matériel (outils de mesures...)

138 000€
5 000€

3 000€

1 000€
500€

Total dépenses plateforme prévisionnel 2017

147 500€

Solde 960 acc Subv ADEME année 3 48 000€
Convention SOL 25 000€
Reste a charge CCMDL 74 500€

Total recettes plateforme 2017 147 500€



Perspectives 2018-2019-2020

Modele economique




Perspectives 2018-2019-2020

Convention partenariat PROS / Plateforme

- Acces gratuit aux formations sur chantiers

- Conseils sur élaboration des devis / aides financiéeres

- Acces gratuit salle de réunion du Parc Eco Habitat

- Veille permanente grace aux Jeudi Pros

- Inscription gratuite dans annuaire Pros Monts du Lyonnais

Reversement de 3% a 5% du chiffres d’affaires travaux qui
passe par la plateforme (sinon 0%)

Exemple 4% de 1 482 000€ = 59 280€

— Objectif: Garder le conseil gratuit aux particuliers



Pistes de réflexion / Modele économigue

Soutien des agences bancaires du territoire ?
(apporteur d’affaires et créateur de richesse sur le territoire)

Soutien des Fédérations (CAPEB / FFB) ?

(accés au marché de la rénovation, formation spécifique écomatériaux...)

Soutien des Départements ?
LO i RrHy O N E (participe a lutte contre les GES, Plan Climat)

LE DEPARTEMENT

Soutien fournisseur d’énergie via CEE ?
(facilitateur pour les dépots au PNCEE sans risque de refus)

CNGiIiC

SOIiHA URBANI S Partenariat avec les opérateurs ANAH sur partie rénovation ?

SOLIDARES POUR LHABTAT 11— ot o (maitrise du sujet rénovation énergétique par les conseillers plateforme)

O iSueiyomas QD scoms  Augmentation du périmétre plateforme ?
1 (Adhésion d’autres collectivités, Mutualisation (formation, compétences...)



Pistes de réflexion / Modele économigue

ADEME

Garder le soutien historique de ’'ADEME !

(mutualisation des compétences EIE/Plateforme)
Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie




Monts du,
NAAUS

Communauvuté
de Communes

Mercl de votre attention

Thomas ROBERT

Directeur Parc Eco Habitat / Plateforme Locale de Rénovation de I’Habitat
Responsable du Service Transition Energétique

0472661430/06824417 81
t.robert@parc-ecohabitat.com

www.parc-ecohabitat.com

Batiment du Parc Eco Habitat / 293 Chaussée Beauvoir /69590 St Symphorien sur Coise [ PaI'C ECO I'Iabitat }
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Résultats 2017

Type de Travaux 2017 — Aidés par TEPCV| Montant€

Isolation_thermique_Murs_Extérieurs 146 386,81 €

Isolation_thermique_Murs_Intérieurs 17 439,62 €

Isolation_thermique_Toiture

Isolation_thermique_Sol

Test_Etanchéité_Air

Chaudiere_bois_granulés

Poéle_Insert_bois_granulés

Chauffe_Eau_Solaire_Individuelle

Systeme_Solaire

Etude_Thermique

Installation_VMC_Double_Flux

Menuiserie_Extérieures

Pompe_Chaleur

Plancher_Chauffant

TOTAL

227 641,51 €
27 350,53 €
860,00 €

179 459,32 €
101 141,94 €
22 981,10 €
51719,02 €
9 204,00 €
12 310,37 €
685 225,72 €
15 102,30 €
4 679,99 €

1481 719,94 €




Préevisionnel financier 2018

Dépenses Recettes
3 ETP CC Monts du Lyonnais 120 000€ @ Convention ADEME Plateforme 2 30 000€
Formation des professionnels 5 000€ Convention partenariat PROS 25 000€
Frais de déplacement 3 000€ Reste a charge CCMDL 75 000€
Communication (plaquettes, éveéenements...) 1 000€
Equipement petit matériel (outils de mesures...) 1 000€

Total dépenses plateforme prévisionnel 2018

130 000€

Total recettes plateforme 2018 130 000€



Préevisionnel financier 2019

Dépenses Recettes
3 ETP CC Monts du Lyonnais 120 000€ @ Convention ADEME Plateforme 2 30 000€
Formation des professionnels 5 000€ Convention partenariat PROS 50 000€
Frais de déplacement 3 000€ Reste a charge CCMDL 50 000€
Communication (plaquettes, éveéenements...) 1 000€
Equipement petit matériel (outils de mesures...) 1 000€

Total dépenses plateforme prévisionnel 2018

130 000€

Total recettes plateforme 2018 130 000€



Préevisionnel financier 2020

Dépenses Recettes
3 ETP CC Monts du Lyonnais 120 000€ @ Convention ADEME Plateforme 2 30 000€
Formation des professionnels 5 000€ Convention partenariat PROS 70 000€
Frais de déplacement 3 000€ Reste a charge CCMDL 30 000€
Communication (plaquettes, éveéenements...) 1 000€
Equipement petit matériel (outils de mesures...) 1 000€

Total dépenses plateforme prévisionnel 2018

130 000€

Total recettes plateforme 2018 130 000€



